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Vseobecné podmienky pre zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
pre odberatela elektriny mimo domacnosti

1 Predmet VSeobecnych podmienok

1.1 Tieto ,VSeobecné podmienky pre zmluvy o zdruZzenej dodavke elektriny pre odberatela elektriny mimo
domacnosti“ (VP) upravuju a podporne stanovuju ramec prav a povinnosti subjektov oznacenych
v jednotlivych ,,zmluvach o zdruzenej dodavke elektriny pre odberatela elektriny mimo domacnosti”
(Zmluva), na ktoré sa vztahuju, ako Dodavatel a Odberatel; VP upravuji a podporne reguluju aj otazky
tykajuce sa dalSich skutoénosti a okolnosti, ktoré s takymi zmluvnymi vztahmi (zalozenymi Zmluvami)
suvisia.

1.2 Jednotlivé vztahy zakladajice konkrétne zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny pre odberatela elektriny
mimo domacnosti vznikaju na zaklade uzavretia Zmluvy, a to na dobu uréitd zhodnd so Zmluvnym obdobim
(vid'bod 2.1.18). Ak sa regulacia nejakej otazky v jednotlivej Zmluve liSi od reguldcie tej istej otazky v tychto
VP, ma prednost Uprava v Zmluve (ramcovost a podporny charakter VP).

1.3 Tieto VP nadobudaju Gcéinnost diia 15.06.2026 a vztahuju sa na vSetky Zmluvy uzavreté po tomto dni.

2  Vymedzenie pojmov

2.1 Skratky ako aj slova aslovné spojenia zacinajuce v tychto VP alebo v Zmluve velkym pismenom maju
priradeny nasledovny vyznam:

2.1.1

2.1.2
2.1.3
2.14

2.1.5
2.1.6

2.1.7
2.1.8

2.1.9

2.1.10

2.1.11

2.1.12

2.1.13

2.1.14
2.1.15

,Distribucné sluzby” — distribucia elektriny a ostatné s fou spojené distribu¢né sluzby v rozsahu a podla
podmienok Prevadzkového poriadku PDS do ktorého je Odberné miesto pripojené, jeho Technickych
podmienok a prisluinych rozhodnuti URSO;

,Dodavatel” — osoba identifikovana ako Dodavatel v zahlavi Zmluvy (my);

»,DPH” —dan z pridanej hodnoty

,Konkurzné konanie” - akékolvek konanie, bez ohladu na to, kde je zacaté, ktoré spfﬁa definiciu
insolvenéného konania v zmysle Nariadenia eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2015/848 z 20. maja
2015 o insolvenénom konani;

,0dberatel” — osoba identifikovana ako Odberatel v zahlavi Zmluvy (vy)

,Odberné miesto” — miesto odberu elektriny vybavené urcenym meradlom charakterizované kédom
EIC, v prospech ktorého sa pocas Zmluvného obdobia daného konkrétnou Zmluvou zabezpecuje
dodavka elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku. Zoznam Odbernych miest je v Zmluve (dalej
spolu ako , 0dberné miesta“);

»PDS* — prevadzkovatel distribu¢nej sustavy

»Pravidla trhu“ — vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi ¢. 207/2023 Z.z. , ktorou sa ustanovuju
pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou, obsahové nalezitosti prevadzkového poriadku
prevadzkovatela sustavy, organizatora kratkodobého trhu s elektrinou a rozsah obchodnych
podmienok, ktoré su sucastou prevadzkového poriadku prevadzkovatela sustavy

,Prevadzkovy poriadok“— dokument vydany PDS a schvéaleny URSO, upravujici podmienky prevadzky
distribuCnej sustavy a prdva a povinnosti jednotlivych uUcastnikov trhu s elektrinou. Prevadzkovy
poriadok je zavazny pre vsetkych ucéastnikov trhu s elektrinou. Platné znenie Prevadzkového poriadku je
zverejnené na webovom sidle PDS;

Technické podmienky — dokument vypracovany v sulade so ZoE a vyhlaskou Ministerstva hospodarstva
Slovenskej republiky ¢. 271/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o rozsahu technickych
podmienok pristupu a pripojenia do sustavy a siete a pravidla prevadzkovania sustavy a siete. Platné
znenie Technickych podmienok je zverejnené na webovom sidle PDS;

»Tranza“ — v Zmluve popisany opakovatelny sposob zdvazného dojednania mnozstva a ceny dodavky
elektriny na vymedzené Casové obdobie, ktoré je v rdmci Zmluvného obdobia daného konkrétnou
Zmluvou;

,URSO“ — Urad pre regulaciu sietovych odvetvi

»VP*“ — tieto VSeobecné podmienky pre zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny pre odberatela elektriny
mimo domacnosti;

»Zakon o DPH“ — zakon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov;
»Zmluva® — dokument alebo dokumenty uzavierané na dobu urcitl pocas platnosti a ucinnosti tychto
VP, ktorym(i) dbéjde k najma urceniu Odberného miesta (Odbernych miest), Zmluvného obdobia,
Zmluvného mnoiZstva a ceny za dodavku elektriny, ¢im dojde k obsahovému skompletovaniu pravnymi
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predpismi vyZzadovanych nalezZitosti zmluvného typu ,Zmluva o zdruZenej dodavke elektriny pre
odberatela elektriny mimo domacnosti“;

2.1.16 ,Zmluva v celosti” — konkrétna Zmluva spolu so vSetkymi prilohami, vratane tychto VP a pravidiel vo

vietkych ostatnych dokumentoch, na ktoré su v textoch Zmluvy, jej priloh a VP odvolavky;

2.1.17 ,Zmluvné mnoistvo” —mnozZstvo elektriny (vyjadrené v jednotke MWh) uvedené v Zmluve, ktoré

predstavuje horny limit mnoZstva dodavky zo strany Dodavatela do Odbernych miest a horny limit
mnoZstva odberu zo strany Odberatela v Odbernych miestach pocas Zmluvného obdobia daného tou
Zmluvou;

2.1.18 ,Zmluvné obdobie“ — casovy Usek vymedzeny zacliatocnym drnom a hodinou a poslednym drom

a hodinou podla Zmluvy;

2.1.19 ,ZoE“-zdkon¢.251/2012 Z.z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich

2.2

3.1
3.2

33

34

3.5

3.6

4.1

4.2

predpisov;
Odkazy na iné ustanovenia, pri ktorych nie je uvedena blizsia Specifikacia dokumentu sa vykladaju tak, ze
ide o odkaz na prislusné ustanovenie VP. Nadpisy a nazvy jednotlivych bodov vo VP alebo Zmluve sltzia sa
ulahéenie orientécie v texte a identifikaciu siladu ustanoveni Zmluvy v celosti s naleZitostami zmluvného
vztahu predpisanymi pravnymi predpismi a pri vyklade sa na ne neberie ohlad.

3 Uvodné ustanovenia
Pred uzavretim Zmluvy si zmluvné strany povinné za Uuéelom identifikacie preukazat svoju totoznost.
Osoba odlisna od Odberatela je opravnend uzatvorit Zmluvu len na zaklade predlozeného pisomného
plnomocenstva s Uradne overenym podpisom osdb opravnenych konat v mene Odberatela.
Ak je osobou evidovanou ako Odberatel na prislusnom odbernom mieste osoba odlisSna od vlastnika
nehnutelnosti alebo iného odberného elektrického zariadenia, ste ako Odberatel povinni pri podpise
Zmluvy predlozit pisomny sthlas vlastnika tejto nehnutelnosti alebo odberného elektrického zariadenia s
uzatvorenim Zmluvy. Mame prévo poziadat a vy mate povinnost na zaklade nasej poziadavky predlozit bez
zbyto¢ného odkladu doklad o uZivacom prave k nehnutelnosti alebo pisomny suhlas vlastnika nehnutelnosti
s uzatvorenim Zmluvy do Odberného miesta, ktoré sa nachadza v nehnutelnosti.
Ak je s podpisom Zmluvy spojeny proces zmeny dodavatela alebo bilancnej skupiny (ktoré su upravené
v zavaznych predpisoch), ste povinni uz odo dia podpisu Zmluvy poskytnit ndm potrebnud sucéinnost
smerujucu k vykonaniu zmeny dodavatela elektriny / zmeny bilanénej skupiny a tiez ste povinni zdrZat sa
akychkolvek pravnych a inych dkonov, ktorych ucelom alebo nasledkom bude nevykonanie zmeny
dodavatela elektriny / zmeny bilanénej skupiny alebo zmarenie procesu zmeny dodavatela elektriny /
zmeny bilan¢nej skupiny, napriklad vo forme nepodania vypovede doterajSiemu doddavatelovi elektriny
riadne alebo vcas, alebo vo forme dodato¢ného odvoldvania alebo ruSenia vypovede alebo inej formy
ukoncenia zmluvy s doterajsim dodavatelfom elektriny, alebo vo forme stornovania poZiadavky na zmenu
dodavatela elektriny, ¢i iného predcasného ukoncenia procesu zmeny doddavatela elektriny. Toto
ustanovenie nadobdda Géinnost uZ podpisom Zmluvy, bez ohladu na zadiatok Zmluvného obdobia.
Upovedomujeme vas v tejto slvislosti na vasu povinnost podla ust. §17 ods. 8 ZoE.
Kazda zmluvna strana jednotlivo (teda tak Dodavatel ako aj Odberatel) vyhlasuje, Ze suhlasi so vSetkymi
pravidlami stanovenymi v Zmluve v celosti, Ze je uzrozumena so vSetkymi prdvami, ktoré jej zo Zmluvy
v celosti vyplyvaju a zavazuje sa pocas doby trvania Zmluvy plnit vSetky svoje zavazky, ktoré jej zo Zmluvy
v celosti vyplyvaju.
Plnenie kazdej Zmluvy zabezpelujeme vyluéne vo vztahu k tym Odbernym miestam, ktoré su riadne
pripojené k distribuc¢nej sustave PDS na zdklade platnej a u¢innej Zmluvy o pripojeni uzatvorenej medzi vami
a PDS a zaradené do nasej bilan¢nej skupiny a vy vyhlasujete, Ze uvedené beriete na vedomie.

4  Podmienky zabezpecenia Distribu¢nych sluzieb

V ramci zdruzenej dodavky elektriny pre vas zabezpecujeme tiez distribuciu elektriny do Odberného miesta
(Odbernych miest). Distribucné sluzby zabezpecujeme vo vlastnom mene.

Zaviazujete sa neprekrocit svojim odberom rezervovanu kapacitu a maximalnu rezervovanu kapacitu, ktoré
na prislusnom Odbernom mieste priradil PDS. Hodnota a typ rezervovanej kapacity priradenej na
prislusnom Odbernom mieste plati aj v pripade, ak sa v zmluve uzavretej v priebehu trvania rezervacie
urcitého typu rezervovanej kapacity uvedie nespravna hodnota. Ak nedodrZite zavazky vyplyvajice z prvej
vety, zavazujete sa nahradit nam naklady, ktoré nam vznikli vo¢i PDS z titulu Ghrady platieb za prekroéenie
rezervovane] kapacity alebo maximalnej rezervovanej kapacity, ak budu voc¢i ndm uplatnené. Tym nie je
dotknuta vasa zodpovednost za $kodu, ktord nam porusenim tejto povinnosti bola spdsobena.
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Ak je Zmluva uzavretd na obdobie presahujuce jeden rok (vratane zmluvy uzavretej na dobu neurcitu), a z
takto uzavretej Zmluvy nevyplyva, Ze by v nej bola dojednana hodnota a typ rezervovanej kapacity na
obdobie presahujuce jeden rok, uré¢i sa hodnota a typ rezervovanej kapacity na kazdy dalsi rok trvania
Zmluvy takto:
oznamite nam pozadovanu hodnotu a typ rezervovanej kapacity pre nasledujuci rok trvania Zmluvy vidy
najneskor tri mesiace pred skoncéenim roka, ktory tomuto roku predchadza; poZadovana hodnota a typ
rezervovanej kapacity pritom nesmie prevysit hodnoty maximalnej rezervovanej kapacity pridelenej
prislusnému Odbernému miestu. Ak oznamenie hodnoty a typu rezervovanej kapacity na nasledujuci
rok trvania zmluvy splfia podmienky vyplyvajtice z tohto bodu, bezodkladne, najneskér véak do 15 dni
ho potvrdime;
ak ndm neozndmite Udaje podla bodu 4.3.1 riadne a véas a ani sa na nich nedohodneme do zaciatku
dalSieho roka trvania Zmluvy, za zévazné sa v prislusnom roku budu povaZovat hodnoty platné v
bezprostredne predchadzajucom roku trvania Zmluvy.
Ustanovenia bodu 4.3 sa nepouziju pri Odbernom mieste pripojenom na napatovej Grovni NN s meranim
typu C, u ktorého sa rezervovanou kapacitou rozumie maximalna hodnota prudu, ktora je obmedzena
velkostou prudovej hodnoty a typu okamzZitého vypinacieho pridu instalovaného hlavného isti¢a pred
meracim zariadenim.

5 Cena za dodavku elektriny, platobné a fakturacné podmienky
Cena za doddvky elektriny a cena ostatné su stanovené v Zmluve. Cena za distribuciu je regulovana a riadi
sa prislusSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo individualnymi pravnymi aktmi vydanymi
Uradom pre regulaciu siefovych odvetvi; odkaz na cennik PDS zverejneny ku driu uzavretia Zmluvy
uvadzame v Zmluve. Mdme pravo jednostranne upravit ktordkolvek regulovanu poloZku ceny v pripade, ak
dojde k Uprave cien na zéklade zmeny pravneho predpisu alebo rozhodnutia Uradom pre regulaciu
sietovych odvetvi, a to na vysku uréenu tymto predpisom alebo rozhodnutim, po¢nic diiom nadobudnutia
uc¢innosti zmeny uvedeného predpisu alebo rozhodnutia. Dodatok k Zmluve nie je potrebné vyhotovovat, k
zmene dochadza na zaklade danej skuto€nosti a vy ako odberatel vyslovujete s uvedenymi pripadmi zmeny
regulovanych poloZiek ceny suhlas. Dalej si vyhradzujeme pravo uplatnit si u vas dalsie finanéné prava, ktoré
vznikli po podpise danej Zmluvy na zéklade zmien v legislative alebo zavedenim novej legislativy (napr.
Uprava colnych poplatkov, dani, dovoznych priraZok atd.) a vy sa zavazujete takej dovodnej poZiadavke
vyhoviet.
Mame pravo vyvolat s vami rokovania o zmene cien uvedenych v Zmluve, ak déjde k zmene cenovej Grovne
v Slovenskej republike. Ak k vzajomnej dohode v rozumnom ¢ase neddjde, plati, Ze mame pravo pefainé
sumy dojednané v Zmluve upravit o index inflacie naposledy zverejneny Statistickym Gradom Slovenskej
republiky; ak taky index nebude zverejneny, alebo sa da zistit len s tazkostami pouzije sa harmonizovany
index HICP — inflation rate zverejiovany EUROSTATom s oznacenim TEC00118 alebo index, ktory ho
nahradil: ¢asova frekvencia (time frequency): rocna (annual), jednotka merania (unit of measure): ro¢na
zmena (annual average rate of change), rozsah (classification): all items HICP. PouZije sa posledna dostupna
hodnota pre Slovensku republiku (prieseénik stipca posledného zverejneného roku a riadku Slovakia zo
stipca s oznagenim ,,GEO“), pricom vysledna hodnota sa matematicky zaokrihli na celé desatcenty. Zasleme
vam informaciu o Uprave cien po tom, ako budu k dispozicii idaje o relevantnom indexe spotrebitelskych
cien.
Zmeny ceny predvidané v ustanoveniach bodov 5.1 a 5.2 nepodliehaju reZzimu podla ust. §17 ods. 6 a 7 ZoE;
vyhlasujete, Ze ste uzrozumeni so skutoénostou, Ze v pripadoch zmien ceny popisanych v bodoch 5.1 a 5.2
nemate pravo na vypovedanie Zmluvy.
V pripade takej podstatnej zmeny okolnosti na trhu s elektrinou a plynom, pri ktorej sa jedna, viaceré alebo
vietky dohodnuté neregulované polozky cien nedaju pri plneni dosiahnut alebo majui za nésledok
nespravodlivé vychylenie rovnovahy prav a povinnosti v nd$ neprospech, hoci sme ako dodavatel vykonali
vdetky rozumne poZadovatelné a primerané preventivhe opatrenia na odvratenie takého stavu 1,
vyhradzujeme si pravo jednostranne zvysit prislusnd dotknutt jednu, niektoré alebo vietky neregulované

1 M4 sa na mysli takd zmena, ktord zaklada v pravach a povinnostiach zmluvnych stran zvlaét hruby nepomer znevyhodnenim nas ako
elektriny, a to nedmernym zvysenim nakladov na plnenie nasich zmluvnych povinnosti a v konkrétnostiach ide napriklad (nie vsak vyluc¢ne)

ozme

nu okolnosti, na ktorej sme sa dohodli v Zmluve alebo takd zmena podmienok nakupu elektriny na nasej strane, kedy v pripade

zabezpecenia dodavok elektriny pre vdas za dohodnutu cenu bude rozdiel medzi dohodnutou cenou elektriny a ndkupnou cenou elektriny
na nasej strane zdporny.
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polozky cien, po tom, ako vam pisomne oznamime dovody a vykonané kroky. Vy mate v takom pripade
pravo danu Zmluvu vypovedat na podklade ust. §17 ods. 6 ZoE.

K cene za dodavku elektriny ako aj inym pefaznym plneniam podla Zmluvy, bude pri fakturdcii pripocitana
prislusna DPH v sulade s aktudlne G¢innym Zakonom o DPH. Zaroven bude fakturovand spotrebna dan v
zmysle zakona 609/2007 Z.z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene a doplneni
zakona ¢. 98/2004 Z.z. o spotrebnej dani z minerdlneho oleja v zneni neskorsich predpisov, pokial
odoberana elektrina nie je oslobodend od predmetnej spotrebnej dane. V pripade, Ze disponujete
Osvedcenim o registracii spotrebnej dani z elektriny, ste povinni nam predloZit toto osvedcenie najneskor
v den realneho zaciatku dodavky elektriny podla danej Zmluvy.

Fakturaénym obdobim pri kaZzdej Zmluve je kalendarny mesiac. Podkladom pre fakturaciu ceny za dodavku
elektriny su Udaje z ndsho elektronického fakturaéného systému; skutoéné mnozstvo dodanej elektriny je
zistené odpoctom meradla odberatela vykonaného zo strany PDS v sulade s predpismi upravujucimi postup
PDS pri vykonavani odpoctov; na konci kalendarneho roka vykoname vyucétovanie fakturovanych mnoizstiev
a skutocnych dodanych mnoistiev; v pripade, Ze sme vam vyfakturovali menej ako skuto¢né mnozstvo,
rozdiel vdam dofaktirujeme, v opatnom pripade vystavime dobropis. Splatnost dofakturacie alebo
dobropisu sa riadi ustanovenim bodu 5.10.

Ak Zmluva neurcuje nieco iné, nebudeme od vas pozadovat Ghradu zélohovych platieb.

Kazda faktura bude obsahovat nalezitosti dariového dokladu podla § 71 Zakona o DPH.

Podla ust. §71 ods. 1 pism. b/ Zdkona o DPH vyhlasujete, Ze suhlasite s tym, aby sme vam vystavovali
elektronicku faktiru vo formate uznanom pravnymi predpismi za akékolvek plnenia na podklade kazdej
Zmluvy a vyhlasujete, 7e takto vystavené elektronické faktiry budete prijimat na e-mailovej adrese
uvedenej v zahlavi Zmluvy. Papierové faktiry sa nebudu vystavovat ani odosielat.

Fakturu vdm odosleme najneskér 15. deri po skonceni fakturaéného obdobia. Splatnost faktary je 14
kalendarnych dni odo dna jej vystavenia. Faktura je uhradena diom pripisania penaznych prostriedkov na
nas ucet uvedeny vo fakture, a jedine, ak faktura Cislo ndasho uctu neobsahuje, potom na Cislo G¢tu uvedené
v zdhlavi Zmluvy.

Vsetky platby sa uskuto¢ruju bezhotovostne, najma prostrednictvom zadania prikazu na ich Ghradu v nas
prospech, alebo aj inym spésobom v pripade, ak sa na tom vopred osobitne pisomne dohodneme
(napriklad na zaklade pisomnej dohody a svasim suhlasom: bankovym inkasom v prospech nasho
bankového uctu).

V bankovom styku budu pouzivané variabilné symboly uvedené na prislusnej fakttre. Konstantné symboly
budu pouzivané podla platnych bankovych pravidiel.

Ak pripadne datum splatnosti faktury na den pracovného volna, je diiom splatnosti faktudry nasledujuci
pracovny den.

Dohodli sme sa, Ze v pripade, ak sa voci nam dostanete do omeskania so splnenim akéhokolvek penazného
zavazku vyplyvajliceho zo Zmluvy, ste povinni zaplatit nam zmluvnd pokutu vo vyske 0,05% z dlznej sumy
za kazdy den omeskania, ktoru si uplatnime vystavenim faktury.

6 Zdroj, sposob a mozZnosti ziskavania informdcii o cene elektriny vratane jej Struktury
Informacie o cene elektriny vratane jej Struktury najdete: na naSom webovom sidle (vid hlavicku Zmluvy).

Dizka trvania jednotlivej Zmluvy, informécia o prave Odberatela vypovedat zmluvu, informacia o dizke
vypovednej lehoty a o podmienkach vypovedania jednotlivej Zmluvy a odstupenie od jednotlivej Zmluvy
Kazda jednotlivda Zmluva nadobuda platnost a Géinnost driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.
Kazda jednotlivd Zmluva sa uzatvéra sa na dobu urcitQ, a to na Zmluvné obdobie.

Kazda jednotlivd Zmluva zanika najneskor uplynutim doby, na ktoru je uzavreta.

Ustanovenie bodu 5.4 uvadza pripad, kedy mate pravo vypovedat Zmluvu. Ktorakolvek zmluvna strana ma
dalej pravo vypovedat Zmluvu s vypovednou dobou 15 dni odo dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane,
ak okolnosti vylucujiuce zodpovednost/vis maior trvaju viac ako 45 kalendarnych dni. Osobitne Vas
informujeme, Ze pravo vypovedat jednotlivi Zmluvu v zmysle ust. §17c ods. 1 ZoE by bolo dané len vtedy,
ak by bola zmluva uzavreta na dobu neurcity; s ohladom na dojednanie uvedené v bode 7.2 preto vypoved
jednotlivych Zmldv nie je mozna.

Zmluvné strana ma pravo odstupit od Zmluvy, ak druhd zmluvna strana podstatnym spésobom porusi
ustanovenia Zmluvy. Odstipenie od Zmluvy sa stava ucinnym driom nasledujucim po dni dorucenia
pisomného oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej strane, pokial v odstupeni nie je uvedeny iny (neskorsi
datum), alebo neskorsi ddtum nevyplyva z tychto VP.
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7.6 Za podstatné porusenie Zmluvy Odberatelom sa povaZuje:

7.6.1 nezaplatenie (hoci aj Ciasto¢né) nami vystavenej faktiry do 15 kalendarnych dni od splatnosti danej

faktury, bez ohladu na to, ¢i sme jej zaplatenie aj upominali;

7.6.2  ak sa dostanete v najmenej dvoch za sebou nasledujucich fakturacnych obdobiach do omeskania s

Uhradou akejkolvek faktury vystavenej podla Zmluvy;

7.6.3  ak svojim odberom ohrozujete bezpecnost, spolahlivost alebo kvalitu dodavky elektriny;

7.6.4 neumoZnenie opravnenej osobe pristupu k meraciemu zariadeniu za uUcelom vykonania kontroly,

odpoctu, udrzby alebo vymeny, a to ani po nasej vyzve;

7.6.5 poskodenie meracieho zariadenia z vasej strany alebo poskodenie alebo odcudzenie meracieho

zariadenia tretou osobou a neozndmenie ndm tejto skuto€nosti z vasej strany bez zbyto¢ného odkladu;

7.6.6  neopravneny odber elektriny z vasej strany;

7.7 Podstatnym porusenim Zmluvy z nasej strany je porusenie povinnosti dodat vam elektrinu v podla
dohodnutych podmienok okrem pripadov vyluéujicich zodpovednost (vy$sia moc) a pripadov, ked' tito
Zmluva alebo vSeobecne zavazné pravne predpisy alebo predpisy zavazné pre uGcastnikov trhu s elektrinou
opraviuju nas ako dodavatela elektrinu nedodat, a ak si tito povinnost nesplnime ani v dodatocnej lehote,
ktord ndm pisomne urcite vo vyzve na napravu a ktora nesmie byt kratsia ako 5 dni od dorucenia nam takej
vyzvy.

7.8 Dalej, ktordkolvek zmluvna strana je opravnenda od Zmluvy odstupit, ak:

7.8.1  druhdzmluvnd strana podala na seba navrh na vyhlasenie konkurzu alebo za¢atie Konkurzného konania,

7.8.2  bol navrh na vyhlasenie konkurzu alebo zacatie Konkurzného konania voci druhej zmluvnej strane

podany tretou osobou, pricom dotknuta zmluvna strana je platobne neschopna alebo je v situdcii, ktora
odovodnuje zacatie Konkurzného konania,

7.8.3  bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhlaseny konkurz alebo zacaté Konkurzné konanie, alebo bol

navrh na vyhlasenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku alebo

7.8.4  je druhd zmluvnd strana pravnickou osobou vo forme ,spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym* s jedinym

spolocnikom aj vtedy, ked je na majetok jediného spolo¢nika druhej zmluvnej strany vyhldsené
Konkurzné konanie;

7.8.5  druha zmluvna strana vstupila do likvidacie.

7.9 Sme tiez opravneni odstupit od Zmluvy aj v pripade nepodstatného porusenia ustanoveni Zmluvy z vasej
strany alebo v pripade poruseni ZoE alebo suvisiacich predpisov zavaznych pre Gcastnikov trhu s elektrinou,
ktoré (porusenia) nezakladaju podstatné porusenia v zmysle bodu 7.6, avSak iba v pripade, Ze nesplnite
svoju povinnost ani v dodato¢nej primeranej lehote, ktord vam za tym Gc¢elom dotknutd uréime v pisomnej
vyzve, pricom tato lehota nesmie byt kratSia nez 15 dni.

7.10 Ucinnost odstipenia od Zmluvy nastane dfiom doruéenia pisomného oznamenia o odsttpeni od Zmluvy
druhej zmluvnej strane alebo neskorsim diiom uvedenym v takomto pisomnom oznameni. Ak si Odberatel
nezabezpeci zmenu dodavatela elektriny do Odbernych miest ku driu ucéinnosti odstupenia od Zmluvy,
udinnost odstupenia od Zmluvy doruc¢eného Odberatelom Dodévatelovi nenastane skor, ako vyradenim
Odbernych miest Odberatela z bilan¢nej skupiny Dodavatela v sulade s Prevadzkovym poriadkom, o co je
Dodévatel povinny poZiadat PDS bezprostredne po dni, kedy mu bolo pisomné oznamenie Odberatela o
odstupeni od Zmluvy dorucené.

7.11 Vsetky prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré vznikli pocas trvania Zmluvy, zostavaju aj po jej zaniku
zachované az do ich Uplného vysporiadania. Zanik Zmluvy sa nedotyka prdva na uplatnenie narokov
zmluvnych stran vyplyvajucich z porusenia Zmluvy, vratane opravnenia na nahradu Skody a zaplatenie
zmluvnej pokuty, ustanoveni Zmluvy tykajucich sa volby prava, rieSenia sporov medzi zmluvnymi stranami
a ostatnych ustanoveni, ktoré podla Zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu maja trvat aj po zaniku
Zmluvy.

7.12 Pokial je za Odberatela ako splnomocnitela robeny akykolvek pravny ukon pri ukoncovani Zmluvy na
zéklade plnej moci, musi byt takdto plnd moc opatrena Gradne overenym podpisom Odberatela alebo musi
byt vyhotovena v elektronickej forme, podpisana kvalifikovanymi elektronickymi podpismi a zarucene
konvertovana.

7.13 V pripade predc¢asného ukoncenia Zmluvy pred uplynutim Zmluvného obdobia nasim odstipenim od nej
z ktoréhokolvek dévodu podla bodov 7.6, 7.8 alebo 7.9 (teda z dévodu porusenia Zmluvy z vasej strany),
méame ako dodavatel pravo pozadovat od vas zaplatenie ceny vo vyske 50% z celkovej ceny za dodavku
elektriny za uZ zabezpelend, ale neodobratu ¢ast Zmluvného mnoizstva dohodnutého pre celé Zmluvné
obdobie na zaklade Zmluvy urc¢eného ku dnu zaniku Zmluvy; pravo na zaplatenie tejto ceny uplatnime
vystavenim faktury. Pravo na ndhradu Skody prevysujucej uplatnenu cenu tym nie je dotknuté.
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8 Vseobecné poucenie o rezime dodavky poslednej instancie

8.1 Tymto vas informujeme, Ze ZoE na ochranu koncového odberatela (teda odberatela v domacnosti ale aj
mimo domacnosti, ktory nakupuje elektrinu pre vlastnu spotrebu) zavadza reZzim tzv. dodavky poslednej
inStancie, kedy osoba oznacena ako , doddvatel poslednej instancie” (definicia je v dalSej vete) je povinna
dodavat elektrinu odberatelom, ktori st pripojeni k sistave a ktorych dodavatel stratil spdsobilost dodavat
elektrinu alebo do6jde k zastaveniu procesu zmeny dodavatela elektriny, a zaroven ku dnu prerusenia
dodavok elektriny nemaju zabezpecenl dodavku inym sposobom. Dodavatefom poslednej inStancie je
podla ZoE drzitel povolenia na dodavku elektriny, ktory dodava elektrinu koncovym odberatelom elektriny
ktorého rozhodnutim uré Urad pre reguléciu sietovych odvetvi.

8.2 Dodavatela poslednej instancie (dalej iba ,DPI“) uréuje svojim rozhodnutim Urad pre regulaciu sietovych
odvetvi (dalej iba ,,Urad*). Tieto rozhodnutia Urad zverejfiuje na svojom webovom sidle (www.urso.gov.sk).
Zodpovednostou DPI je zabezpecit elektrinu pre koncového odberatela elektriny v pripade, ak jeho zmluvny
dodavatel elektriny stratil spdsobilost dodavat elektrinu alebo déjde k zastaveniu procesu zmeny
dodavatela elektriny, a zaroven ku diu prerusenia dodavok elektriny odberatel nema zabezpecent dodavku
inym spdsobom. Doddavka poslednej instancie sa zacina driom nasledujicim po dni, v ktory dodavatel
elektriny stratil spbsobilost dodavat elektrinu.. Dodavka poslednej inStancie trva najviac tri mesiace.
Odberatel uhradi DPI cenu za dodavku elektriny podla cenového rozhodnutia vydaného Uradom pre
reguldciu sietovych odvetvi pre DPI. Dodavka poslednej inStancie sa mdze ukoncit skor v pripade, Ze
odberatel uzatvori zmluvu s novym dodavatelom elektriny, ktorym moZze byt aj DPI. Ak dodavatel elektriny
stratil spOsobilost dodavat elektrinu, zmluva o zdruZzenej dodévke elektriny alebo zmluva o zdruzenej
dodavke plynu zanikd driom, v ktory dodavatel stratil spdsobilost dodavat elektrinu. Prevadzkovatel
distribucnej sistavy najneskor 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do distribucne;j
sustavy a distribdcii elektriny alebo bezprostredne po tom ako sa dozvie, ze dodavatel elektriny stratil
spOsobilost dodavat elektrinu oznami odberatelovi:

8.2.1  den, od ktorého sa zacina doddvka elektriny alebo plynu v rdmci DPI,

8.2.2  dbvod zacatia doddvky elektriny alebo plynu v ramci DPI,

8.2.3  zanik zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny, ak zmluvny dodavatel elektriny alebo plynu stratil

spbsobilost dodavky elektriny,

8.2.4  dobu trvania dodavky elektriny alebo plynu v ramci DPI,

8.2.5  poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku elektriny v ramci DPI.

8.3 Dalsie pravidla o reZime dodavky poslednej initancie upravuje ZoE a Pravidla trhu.

9 Informacia o kompenzacidch za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a sluzieb stvisiacich
s dodavkou vratane kompenzacii za chybné alebo oneskorené vytctovanie platby za dodavku elektriny
a postupoch pre ich uplatnenie
9.1 Tymto vas informujeme, Ze slovensky pravny poriadok uklada kazdému dodavatelovi elektriny urcité
povinnosti, ktoré sa spoloCne nazyvaju Standardmi kvality. Aktualne su Standardy kvality vymenované
a blizéie upravené vo vyhlaske Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi ¢. 236/2016 Z.z., ktorou sa
ustanovuju standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny; osobitne vam
davame do pozornosti ustanovenia §§ 4, 5 a 6. Ak ako dodavatel nedodrzime Standardy kvality a toto
nedodrzanie preukazatelne nastalo, sme povinni uhradit vdm kompenza¢nu platbu podla § 7 v spojeni s §
10 predmetnej vyhlasky.
9.2 Vyhodnotenie Standardov kvality zverejiiujeme na svojom webovom sidle (vid hlavicku Zmluvy).
9.3 Podla vzdjomnej dohody kvalita dodavanej elektriny podla Zmluvy nemusi byt dodrzana v pripade, Ze:
9.3.1  Odberatel odobera elektrinu s mensim ucinnikom ako je dojednany v Zmluve;
9.3.2  Odberatel prekracuje hranice pripustného negativneho spatného pésobenia na siet (verejny rozvod
elektriny) stanovené technickymi predpismi;
9.3.3  Odberatel prekracuje maximalnu rezervovanu kapacitu;
9.3.4 ide o stav nudze podla Zakona o energetike;
9.3.5 Odberatel porusuje ustanovenia Zdkona o energetike.

10 Poucenia tykajlce sa vymeny meradiel a merania
10.1 Informujeme vas, Ze podla ust. §40 ZoE meranie elektriny v distribu¢nej sistave PDS. Meranie elektriny
moze na zaklade zmluvy s PDS vykonavat aj ina odborne spdsobild osoba. Merat odber elektriny je mozné
len uréenym meradlom.
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10.2 Ak ste koncovym odberatelom elektriny a mate pochybnosti o spravnosti merania Udajov urcenym
meradlom alebo zistite na uréenom meradle chybu, mate pravo poziada PDS o preskusanie. PDS je
povinny do 30 dni od dorucenia pisomnej Ziadosti zabezpecit preskisanie uréeného meradla. PDS je
povinny pocas preskusavania uréeného meradla zabezpecdit nahradné uréené meradlo. Ak sa zisti chyba
uréeného meradla, ktora presahuje chybu povolenu podla osobitného predpisu naklady spojené s
preskisanim a vymenou uhradi PDS. Ak neboli na uréenom meradle zistené chyby, ktoré presahuju chybu
povolenu podla osobitného predpisu, uhradi naklady spojené s preskudsanim a vymenou ten, kto o
preskdsanie a vymenu poziadal.

10.3 Ak ste koncovy odberatel elektriny, je PDS povinny vas pisomne alebo elektronicky informovat o termine
planovanej vymeny ur¢eného meradla aspon 15 dni vopred; to neplati, ak by ste ako odberatel elektriny
suhlasili s neskorsim oznamenim terminu planovanej vymeny ur¢eného meradla a pri neplanovanej
vymene urc¢eného meradla. PDS je povinny oznamit vam pri vymene uréeného meradla demontézny stav
uréeného meradla pred vymenou a montdzny stav nového ur¢eného meradla po vymene. Ak sa
nezucastnite vymeny ur¢eného meradla, je vas PDS povinny pisomne alebo elektronicky informovat o
vymene, demontaznom stave ur¢eného meradla pred vymenou a montaznom stave nového uréeného
meradla po vymene a uskladnit demontované uréené meradlo najmenej po dobu 30 dni na ucel
umoznenia kontroly demontdineho stavu uréeného meradla z vasSej strany . Pri inStalacii alebo pri kazdej
vymene urc¢eného meradla je vdm PDS povinny poskytnut pisomne alebo elektronicky informéciu o
jednotlivych funkciach instalovaného meradla a o sp6soboch od¢itania meranych hodnét, ktoré vam
umoznia kontrolovat spotrebu elektriny; informéciu méze PDS poskytnut aj odkazom na svoje webové
sidlo, ak je tam tato informacia zverejnena. Ak ide o instaldciu inteligentného meracieho systému,
zahfnaju informacie podla predchadzajucej vety aj informacie o moznostiach vyuzitia funkcii
inteligentného meracieho systému z hladiska spravy odpoctov a monitorovania spotreby elektriny vratane
kontroly vlastnej spotreby elektriny takmer v redlnom ¢ase a informdcie o rozsahu a podmienkach
ziskavania a spracuvania osobnych Udajov koncovych odberatelov elektriny.

10.4 Ako odberatel ste povinni umoznit PDS alebo poverenej osobe pristup k uréenému meradlu a k zariadeniu
na vyrobu elektriny alebo odbernému elektrickému zariadeniu na ucel vykonania kontroly, vymeny,
odobratia urceného meradla alebo zistenia vyrobeného alebo odobratého mnozstva elektriny.

10.5 PDS je povinny zabezpecit bezpecnost uréenych meradiel podla § 31 ods. 3 pism. g) a r) ZoE , datovej
komunikacie a sikromia koncovych odberatelov podla osobitného predpisu (Zakon €. 452/2021 Z. z.

o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov).

11 Poucenie o neopravnenom odbere elektriny a o neopravnenom dodavani elektriny do stistavy

11.1 Neoprdvneny odber elektriny je upraveny v § 46 ZoE; ide napriklad o odber elektriny bez uzavretej zmluvy
o dodavke elektriny alebo zdruzenej dodavke elektriny, alebo odber bez uréeného meradla alebo s urcenym
meradlom, ktoré v dosledku neopravneného zasahu odberatela nezaznamendava, alebo nespravne
zaznamenava odber elektriny.

11.2 Neopravnené dodavanie elektriny je upravené v ust. §46a ZokE; ide napriklad o dodavku elektriny uzivatefom
sustavy bez uzavretej zmluvy o dodavke elektriny alebo v rozpore s uzavretou zmluvou o dodavke elektriny,
bez uzavretej zmluvy o prevzati zodpovednosti za odchylku, bez uréeného meradla alebo meranej uréenym
meradlom, do ktorého bolo neopravnene zasahované alebo ktoré nebolo namontované PDS.

12 Poucenie o podmienkach obmedzenia a prerusenia distribucie elektriny alebo dodavky elektriny
12.1 Davame vam do pozornosti, Ze pravidla o podmienkach obmedzenia a prerusenia distriblcie elektriny su
upravené v ust. §31 ods. 1 pism. e/ ZoE a v prevadzkovom poriadku PDS.
12.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavka elektriny podla tejto Zmluvy méze byt prerusend alebo obmedzena
zo strany Dodavatela len v pripade, Ze:

12.2.1 bol v sulade so Zakonom o energetike vyhlaseny stav nudze;

12.2.2 vznikne alebo existuje okolnost vylu¢ujuca zodpovednost Dod&vatela (vy3sia moc);

12.2.3 nastane situacia, Ze Odberatel podstatne porusuje Zmluvu, a to aj po doruceni predchadzajiceho
pisomného upozornenia; v takom pripade postupujeme v zmysle prislusnych ustanoveni Zakona
o energetike (§34 ods. 1 pism. f/ ZoE). Za podstatné porusenie Zmluvy sa povazuju aj pripady
neopravneného odberu elektriny, neopravnenej dodavky elektriny a stav, ked' je Odberatel v omeskani
s Uhradou faktury, zalohy alebo ich ¢asti podla Zmluvy, a ak Odberatel nenapravil protipravny stav ani
v dodatocnej lehote troch pracovnych dni, ktoru stanovil Dodavatel vo vyzve, obsahujucu
upozornenie, ze dodavka elektriny bude prerusend. Doddvatel je opravneny po uplynuti tejto
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dodatocnej lehoty troch pracovnych dni poZiadat PDS o prerusenie distribucie elektriny az do casu,
kedy obdrzi platbu od Odberatela v plnej vyske. Dodavatel v takom pripade nezodpoveda za vzniknuté
Skody ani za usly zisk Odberatela. Distribucia elektriny bude opatovne obnovena v zmysle procesov
podla pravidiel PDS, akondhle Odberatel preukdzatelne zaplati dlZnu Ciastku, s ktorou je v omeskani a
v ostatnych pripadoch podstatného porusenia Zmluvy po zjednani napravy; alebo ak

12.2.4 nastane pripad, Ze PDS z akéhokolvek dévodu na jeho strane obmedzi alebo prerusi distribdciu

elektriny k Odberatelovi.

12.3 Ak obmedzime alebo prerusime dodavku elektriny z dovodu pésobenia vyssej moci, zavazujeme sa bez
zbyto¢ného odkladu informovat vas o dévodoch obmedzenia alebo prerusenia dodavky elektriny, o
pric¢inach ich vzniku a o predpokladanej dobe ich trvania.

12.4 V pripade vyhlasenia stavu nidze sa zavazujete dodrziavat obmedzenia vyplyvajlce z vyhlaseného
obmedzujuceho stupia a zo ZoE; v takom pripade vam uréime limitné hranice odberov elektriny
a poddme vam o tom informaciu. Porusenie regulacnych podmienok z vasej strany pocas vyhlasenia
obmedzujucich opatreni pri stavoch nudze tym, Ze vami skuto¢ne odobraté mnozstvo elektriny prekroci
denny narok stanoveny na zaklade obmedzujtcich odberovych stupnov, bude posudzované podla
ustanoveni vSeobecne zavaznych pravnych predpisov o neopravnenom odbere.

12.5 Po odstraneni dévodov obmedzenia alebo prerusenia bude dodavka elektriny obnovena na zaciatku dalSej
hodiny, ktora nasleduje po hodine, kedy vy$sia moc prestala posobit (alebo po dohode zmluvnych stran az
nasledujuci der). Dovody a ¢as obmedzenia alebo prerusenia Dodévatel spravidla nasledne oznami druhej
zmluvnej strane formou e-mailu alebo listom.

12.6 Nedostatok elektriny na strane Doddavatela alebo prebytok elektriny na strane Odberatela nie je dovodom
pre obmedzenie alebo prerusenie dodavky elektriny podla Zmluvy.

13 Vymena informdcii, oboznamovanie sa s obsahom tikonov a doruc€ovanie

13.1 Plati vSeobecné pravidlo, Ze ikony zmluvnych stran podla tejto zmluvy sa maju vykondvat vo forme, ktora
zabezpedi preukdzatelnost; v pripade Ustne alebo inak neformalne vykonaného ukonu, preukazuje jeho
prijatie skuto¢nost, Ze adresat sa zacal obsahu komunikovaného ukonu zodpovedajtcim spésobom
spravat. Zmluvné strany si m6zu medzi sebou v tejto otazke zaviest nejaké zvyklosti.

13.2 Konstatuje sa, Ze podla ust. §40 ods. 4 Obcianskeho zakonnika: ,Pisomna forma je zachovana vidy, ak
pravny ukon urobeny elektronickymi prostriedkami je podpisany zaru¢enym elektronickym podpisom
alebo zarucenou elektronickou pec¢atou.” Podla ust. §40 ods. 5 Obcianskeho zakonnika: ,Na pravne Ukony
uskutocnené elektronickymi prostriedkami, podpisané zaru¢enym elektronickym podpisom alebo
zarucenou elektronickou pecatou a opatrené ¢asovou peciatkou sa osvedéenie pravosti podpisu
nevyzaduje.” Podla ust. §17 ods. 2 pism.a/ a ¢/ zakona ¢. 272/2016: , Ak sa vo vieobecne zavaznych
pravnych predpisoch pouZiva pojem a/ zaruceny elektronicky podpis, rozumie sa tym kvalifikovany
elektronicky podpis, ¢/ ¢asova peciatka, rozumie sa tym kvalifikovana elektronicka ¢asova peciatka.” Podla
¢l. 25 ods. 2 Nariadenia elDAS (nariadenie ¢. 910/2014 o elektronickej identifikacii a doveryhodnych
sluzbach pre elektronické transakcie na vnitornom trhu) , Kvalifikovany elektronicky podpis ma pravny
ucinok rovnocenny s vlastnoruénym podpisom.“ S ohfadom na uvedené preto plati vieobecné pravidlo
(vychadzajuce zo zdkonnej Gpravy), Ze je pisomna forma Ukonu je zachovana aj vtedy, ak je taky ukon
vykonany v elektronickej forme a podpisany kvalifikovanym elektronickym podpisom osoby opravnenej
prejavovat navonok volu za konajicu Zmluvnd stranu. Neformalne vykonané dkony su napriklad:
elektronicky vykonané ukony, ktoré nie su elektronicky podpisané, alebo su podpisané inym ako
kvalifikovanym elektronickym podpisom v zmysle nariadenia elDAS.

13.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze listiny sa dorucuju adresatovi ikonu osobne (kdekolvek je adresat
zastihnuty) alebo kuriérom alebo prostrednictvom postového podniku a to na adresu, ktord je uvedena
v prislusnom registri (obchodny register u pravnickych osob - podnikatelov; u fyzickych os6b —
podnikatelov obchodny register a len ak nie su zapisané v obchodnom registri potom Zivnostensky
register).

13.4 Listina dorucovana osobne sa povaZuje za dorucenu

13.4.1 dnom skutocného prevzatia zasielky obsahujucej dorucovandu listinu adresatom (bez ohladu na to, i sa

adresat tym driom aj skuto¢ne oboznamil s obsahom listiny);

13.4.2 driom odmietnutia prevzatia zasielky obsahujlcej dorucovand listinu adresatom.

13.5 Listina dorucovana kuriérom alebo prostrednictvom postového podniku sa povaZzuje za dorucenu:

13.5.1 dnom skutocného prevzatia zasielky obsahujucej dorucovandu listinu adresatom (bez ohladu na to, ¢i sa

adresat tym driom aj skuto¢ne oboznamil s obsahom listiny);

V&eobecné podmienky pre dodavku elektriny 15.06.2026 Strana/stran: 8/12



pp lé_conTROLt@ Vseobecné podmienky pre dodavku elektriny

KLASIFIKACIA: VEREJNE
platné pre obdobie od 15.06.2026

13.5.2 dnom odmietnutia prevzatia zasielky obsahujicej dorucovand listinu adresatom;
13.5.3 desiatym driom po podani zasielky obsahujicej dorucovand listinu kuriérovi alebo na postovu
prepravu (bez ohladu na to, ¢i sa adresat aj skuto¢ne oboznamil s obsahom listiny)
13.5.4 vratenim sa zasielky obsahujucej doruéovand listinu spat odosielatelovi ako nedorucitelnej, ak uz
nenastali Ucinky dorucenia podla bodu 13.5.3
13.6 Ak je ukon vykonany v elektronickej forme a podpisany kvalifikovanym elektronickym podpisom osoby
opravnenej prejavovat navonok volu za Zmluvnd stranu, oznamuje sa (dorucuje sa) takyto ukon
prostrednictvom elektronickej posty (ako priloha e-mailu) a povaZuje sa za doruceny (resp. oznameny)
jeho adresatovi, ak adresat potvrdi jeho prijatie. Ak sa potvrdenie neuskutoc¢ni do 48 hodin, povaZuje sa
ukon za doruceny uplynutim tych 48 hodin. Potvrdenie podla predchddzajlcej vety sa zasiela
prostrednictvom e-mailu alebo SMS p6évodnému odosielatelovi. Pri ostatnych neformalnych ukonoch
plati, Ze si oznamené okamihom, kedy sa s obsahom takého Ukonu adresat obozndmil alebo mohol
oboznamit.
13.7 Akékolvek zmeny kontaktnych udajov (adries na dorucovanie, e-mailovych adries) je zmenou dotknutd
strana povinna bezodkladne oznamit druhej zmluvnej strane.

14 Poucenie o mieste, sposobe a lehotach na uplatiiovanie reklamacie a mieste, sposobe a lehotach na
uplatiiovanie dostupnych prostriedkov na urovnavanie sporov

14.1 Odberatel ma pravo podat reklaméciu Dodavatelovi, pricom miesto, spésob a lehota na podanie
reklamacie a reklama¢ného konania su uvedené v dalSich bodoch tohto ¢lanku VP a spravuju sa
prislusnymi platnymi predpismi.

14.2 Odberatel ma pravo reklamovat najma:

14.2.1 kvalitu poskytnutej sluzby,

14.2.2 odpocet uréeného meradla,

14.2.3 spravnost fakturacie,

14.2.4 prerusenie alebo obmedzenie poskytovania sluzieb alebo iné zistené chyby suvisiace s poskytovanim

sluZieb Dodavatela (dalej len ,predmet reklamacie”).

14.3 Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi byt pisomné a obsahuje nasledovné:

14.2.5 identifikaciu Odberatela: (a) meno a priezvisko alebo obchodné meno, (b) adresa bydliska alebo sidla

a ICO, (c) zakaznicke &islo resp. &islo zmluvy, (d) EIC kéd odberného miesta alebo ¢&islo odberného miesta,

14.2.6 presny popis s odévodnenim reklamacie spolu s pripadnou dokumentdaciou a dalSimi podstatnymi

skutoénostami dolezitymi pre posudenie reklamacie,

14.2.7 identifikacné Udaje tykajuce sa predmetu reklamacie,

14.2.8 identifikatné udaje tykajuce sa reklamovanej faktury, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa

reklamacia tyka,

14.2.9 v pripade reklamacie fakturovaného mnozstva elektriny stav meradla k datumu reklamacie, pripadne

stavy meradla pocas reklamovaného obdobia, ak ich ma Odberatel k dispozicii,

14.2.10 podpis Odberatela alebo osoby opriavnenej konat za Odberatela, ak nejde o reklamaciu uplatnend

prostrednictvom elektronickej komunikacie.

14.4 Ak reklamdcia neobsahuje vysSie uvedené naleZitosti a Dodavatel nevie z tohto dévodu reklamaciu
vybavit, je povinny vyzvat Odberatela na doplnenie reklamacie o potrebné udaje s uré¢enim lehoty, ktora
nesmie byt kratSia ako desat (10) dni od dorucenia takejto vyzvy. Reklamacia sa v takomto pripade
povaZuje za podanu az doplnenim reklamacie zo strany Odberatela podla predchadzajicej vety. Ak
Odberatel reklamaciu nedoplni, Dodavatel ma pravo reklamaciu odmietnut.

14.5 Odberatel méze reklamaciu uplatnit:

14.2.11 pisomne u Dodavatela na koreSpondencnej adrese uvedenej v Zmluve,

14.2.12 elektronicky na e-mailovej adrese: reklamacie.ppapds@ppacontroll.sk.

14.6 Reklamacia musi byt Odberatefom uplatnena bez zbytoéného odkladu po zisteni nedostatkov.

14.7 Za den uplatnenia reklamdcie sa povazuje:

14.2.13 den prijatia zasielky s reklamaciou na korespondencnej adrese Dodavatela uvedenej v Zmluve,

14.2.14 den potvrdenia prijatia elektronickej posty na uréenej e-mailovej adrese Dodavatela.

14.8 Dodavatel pri uplatneni reklamacie vyda Odberatelovi potvrdenie o uplatneni reklamacie spravidla
rovnakym sposobom, akym bola podana reklamacia. Ak je reklamacia podana prostrednictvom e-mailu,
Dodavatel doruci Odberatelovi potvrdenie o uplatneni reklamacie e-mailom spravidla ihned po jej
uplatneni. Ak nie je mozné potvrdenie dorudit ihned, musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskor
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vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie. Potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak
ma Odberatel preukazané uplatnenie reklamacie inym sp6sobom.

Dodavatel vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom case. Lehota na vybavenie reklamdcie je najviac tridsat (30)
dni od podania reklamacie, pokial osobitny predpis (vyhlagka Uradu pre reguléciu siefovych odvetvi &.
236/2016 Z.z., ktorou sa stanovuju standardy kvality prenosu elektriny, distriblcie elektriny a dodavky
elektriny, v zneni neskorsich predpisov) neustanovuje inak. Ak je potrebna sucinnost tretich os6b, moze
byt doba vybavenia reklamécie predizend o pat (5) pracovnych dni v zmysle osobitného predpisu (vyhladka
Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi uvedena v predchadzajucej vete).

14.10 Najneskor s vybavenim reklamacie Dodavatel vyda/doruéi Odberatelovi pisomny doklad o vybaveni

reklamacie.

14.11 Podanie reklamdcie nema odkladny ucinok na splatnost preddavkovych platieb alebo vyuctovacej faktury.
14.12 Reklamaciou nie je Ziadost Odberatela o opravu formalnych nalezitosti faktdry (napr. oprava nespravnych

identifika¢nych Udajov Odberatela) a Ziadost o preskusanie uréeného meradla podla bodu 10.2.

14.13 Ak vzniknu chyby pri fakturacii nespravnym odpoc¢tom urceného meradla, pouZitim nespravnej konstanty

uréeného meradla, pouZitim nespravnej sadzby, chybou v pocitani a pod., maju zmluvné strany narok na
vzajomné vyrovnanie rozdielu.

14.14 V pripade vzniku sporu zo Zmluvy, zmluvné strany sa zavazuju urobit vetky dostupné opatrenia

umoziujuce ich vyrieSenie. Spory vzniknuté v suvislosti s dodavkami, ktoré plynu z plnenia Zmluvy, sa obe
zmluvné strany zavazuju vyriesit vzdjomnou dohodou. Zmluvna strana, ktora uplatriuje narok, oznaci ho,
vycisli jeho vysku a uvedie dokazy, ktorymi si tuto vysku ndarokuje.

14.15 Zmluvné strany sa zavazuju, ze vsetky sporné veci tejto zmluvy alebo v slvislosti s fiou budu riesit

predovsetkym obojstrannou dohodou. Ak to nebude mozné ani po vyCerpani vSsetkych moznosti, je kazda
zmluvna strana opravnena predloZit spornu vec k prejednaniu a rozhodnutiu vieobecny miestne a vecne
prislusny sud. Spor sa bude viest a riesit v slovenskom jazyku podla platnych zakonov Slovenskej republiky.

14.16 Koncovy odberatel elektriny, ktory nie je spotrebitefom podla osobitného predpisu2, je opravneny

15.1

15.2

153

15.4

15.5

predlozit Uradu na alternativne rie$enie spor s Doddvatelom za podmienok a spdsobom ustanovenym v
§ 37 zékona ¢. 250/2012 Z.z. o regulacii v sietovych odvetviach.

15 Vyssia moc a obmedzenie nahrady Skody
Dodavatel je zbaveny zodpovednosti za Ciastocné alebo Uplné neplnenie povinnosti vyplyvajicich zo
Zmluvy v pripade, ak toto neplnenie je vysledkom okolnosti vyluéujicich zodpovednost (vyssia moc),
pricom takouto okolnostou je prekazka, ktora nastala nezavisle od vole Dodévatela a brani mu v splneni
jeho povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, ze by Dodavatel tuto prekazku alebo jej nasledky
odvratil alebo prekonal, a dalej, Ze by v ¢ase vzniku zavazku tuto prekdzku predvidal (napr. vojna,
celostatny strajk, zemetrasenie, zaplava, poZiare, teroristicky Utok, embargo, atmosféricky jav, ktoré
znemoznuju fungovanie elektrickych sieti bezprostredne spojenych s plnenim podla Zmluvy, iné prirodné
katastrofy a pod.). Za okolnosti vy$sej moci su pre Ucely Zmluvy povazované taktiez zmeny a Upravy
zékona alebo pravnych predpisov, rozhodnuti organov $tatnej spravy, URSO alebo organov EU, s dopadom
na plnenie Zmluvy.
Pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak, pokracuju po vzniku okolnosti vylu€ujicich zodpovednost v
plneni svojich zdvazkov podla Zmluvy, pokial je to rozumne mozné a budu hladat iné alternativne
prostriedky na plnenie Zmluvy, ktorym nebrania okolnosti vyluéujice zodpovednost.
V pripade nastUpenia vys$sej moci je Dodévatel povinny oznamit pisomne Odberatelovi povahu prekazky,
ktord brani alebo bude branit v plneni povinnosti, o jej désledkoch a predpokladanom trvani. Sprava sa
musi podat bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa Dodavatel o prekazke dozvedel alebo pri naleZitej
starostlivosti mohol dozvediet.
Dodavatel je zbaveny zodpovednosti za Ciastocné alebo Uplné neplnenie povinnosti vyplyvajicich zo
Zmluvy v pripade, ak toto neplnenie je vysledkom okolnosti vyluéujicich zodpovednost.
Na zaklade informdcii od Odberatela, Zmluvné strany urcuju po vzajomnej dohode maximalnu vysku
$kody, ktoru predvidaju alebo ktorud je mozné objektivne predvidat, pre akékolvek porusenie a vietky
porusenia Zmluvy Dodavatelom so starostlivym prihliadnutim na skutocnosti, ktoré su im v ¢ase uzavretia
Zmluvy zname, a to vo vyske 10% z ceny, ktoru na zaklade Zmluvy ma pocas Zmluvného obdobia za
dodavku Zmluvného mnoiZstva elektriny zaplatit Odberatel Dodéavatelovi. Ak akékolvek vzniknuté Skody

282 pism. a) zakona ¢. 250/2007 o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov v zneni zakona ¢. 102/2014
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Odberatela, vratane nakladov vynalozenych na ich uplatnenie, presiahnu Ciastku uvedent v
predchadzajlcej vete, Dodavatel nebude povinny uhradit nahradu skody, ktora prevysuje danu Ciastku.
Odberatelovi vzniknuté pripadné dalSie naklady, nepriame a nasledné skody (vratane straty pouZitelnosti
alebo zisku) su z ndhrady Skody celkom vylucené. Tato dohoda o obmedzeni nahrady skody sa tyka
vSetkych prav na nahradu skody a/alebo narokov na nahradu $kody, ktoré mozu vzniknut podla Zmluvy
alebo na zaklade zdkona v suvislosti so Zmluvou.

16 Ochrana dovernych informacii

16.1 Zmluvné strany suhlasia, Ze vSetky informacie a skutocnosti, ktoré ziskali akymkolvek sp6sobom o druhej
zmluvnej strane a jej ¢innosti pri uzavreti a plneni Zmluvy, alebo v suvislosti s fiou, sa povazuju za déverné
a maju charakter obchodného tajomstva. Zmluvné strany sa zavazuju takéto informacie a skutoc€nosti
neposkytnut a nespristupnit tretim osobam a nevyuzit na iny tcel, ako na plnenie Zmluvy. Toto
ustanovenie sa nebude vztahovat na poskytnutie informdcii v pripade, ak sa budd uplatriovat prava z
Zmluvy v rozhodcovskom alebo sidnom konani, alebo na orgdnoch verejnej moci, alebo ak povinnost
poskytnutia informacii vyplyva zo vSeobecne zavazného pravneho predpisu.

16.2 Medzi tretie strany s vynimkou v neposkytovani dovernych informacii v zmysle Zmluvy patria jednotlivi
poskytovatelia prenosovych a distribu¢nych sluzieb, ako aj uc¢tovni, pravni, ekonomicki alebo ini
profesionalni poradcovia ktorejkolvek zmluvnej strany, ktori su viazani ml¢anlivostou z titulu vykonu svojej
profesie.

17 Osobné udaje a iné data

17.1 Dodavatel v ramci svojich ¢innosti vykonava aj prieskum spokojnosti za i¢elom skvalitnenia svojich
poskytovanych sluzieb; Odberatel vyhlasuje, Ze je s tym uzrozumeny.

17.2 Osobné Gdaje Statutarnych zastupcov vyskytujice sa v Zmluve, mozu byt pouZité na spracovanie v
informacnych systémoch zmluvnych strdn na Gcely suvisiace s touto zmluvou, s ¢im Statutarni zastupcovia
vyjadruju svoj suhlas podpisom tejto zmluvy. Zmluva predstavuje pravny dévod pre zhromazdovanie,
uchovavanie a spracuivanie osobnych udajov zo strany Dodavatela v sulade s ustanovenim § 13 ods. 1
pism. b) a c) zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

17.3 Odberatel suhlasi s tym, Ze pohladavky Dodavatela, ktoré vzniknu zo zmliv uzatvorenych medzi
Dodévatelom a Odberatelom alebo v stvislosti s nimi a budu po lehote splatnosti, mézu byt spravované a
vymahané tretou osobou, ktord moze v slvislosti so spravou a vymahanim pohladavok vyuzit sluzby
advokdtskej kanceldrie alebo partnerskej spolo¢nosti.

18 Zmeny a trvanie regulacného ramca daného VP

18.1 Vyhradzujeme si pravo jednostranne upravovat tieto VP, a to tym spdsobom, Ze Vam zasleme navrh zmeny
VP v pisomnej podobe na vyjadrenie so stanovenim lehoty nie menej nez 30 kalendarnych dni.

18.2 Ak sa k navrhu vramci lehoty nevyjadrite vébec, dohodou zakladame nevyvratitelni domnienku, Ze
s navrhom suhlasite.

18.3 Ak s navrhom vyjadrite nesuhlas, nespokojnost alebo nam date protinavrh, ¢o ndm pisomne dorucite
v ramci uvedenej lehoty, dohodou zakladame nevyvratitelni domnienku, Ze ste tym Zmluvu v celosti (teda
tak Zmluvu ako aj VP) vypovedali, pricom vypovedna doba sa skonci s uplynutim Zmluvného obdobia.

18.4 Ktordkolvek zmluvna strana moze tieto VP vypovedat, aj bez uvedenia dévodu. Vypoved musi byt vyluéne
pisomna a dorucena druhej zmluvnej strane do 30.6. bezného kalendarneho roka — v takom pripade Zmluva
v celosti (teda tak Zmluva ako aj VP) zanikne uplynutim dna 31.12. bezného kalendarneho roka. Ak by mala
na podklade vasej vypovede podla tohto bodu Zmluva zaniknut pred uplynutim jej Zmluvného obdobia,
dohodli sme sa, Ze nam tieZ zaplatite cenu vo vyske 50% z celkovej ceny za dodavku elektriny za uz
zabezpecend, ale neodobratu éast Zmluvného mnoZstva dohodnutého do konca takého Zmluvné obdobie
na zdklade Zmluvy urceného ku dnu zdniku Zmluvy. Cena podla predchadzajuceho bodu je splatna
nasledujidcim diiom po poZiadani.

18.5 Na vypoved VP dorucenu po 30.6. bezného kalendarneho roka sa hladi tak, akoby nebola urobena; taka
vypoved nespdsobuje Ziadne pravne nasledky.
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19 Zaverecné ustanovenia

19.1 Ustanovenia Zmluvy alebo VP tykajlce sa zmluvnych pokut nevyluc€uju nase opravnenie pozadovat v celom
rozsahu ndhradu Skody, ktord ndm bola spdsobena v doésledku porusenia povinnosti zabezpecenej
zmluvnou pokutou z vasej strany, ako ani nase prévo odstupit od zmluvy, ak nam takéto prévo vyplyva zo
zakona alebo zo Zmluvy alebo z VP.

19.2 Ak niektoré ustanovenia Zmluvy alebo VP budu prekonané novou pravnou Upravou, zmluvné strany sa
zavazuju nahradit dotknuté ustanovenia ustanoveniami novymi, uréenymi pravnou Upravou, resp. zmenou
tak aby bol zachovany ucel Zmluvy alebo VP.

19.3 Na pravne vztahy zaloZzené Zmluvou ako aj na otazky v zmluve neupravené, sa vztahuju ustanovenia
Obchodného zdkonnika ako aj ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych a G¢innych na
Uzemi SR. Ustanovenia Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami vSeobecne zaviznych pravnych
predpisov, s vynimkou ich kogentnych ustanoveni.

19.4 Tato Zmluva je vyhotovenad v slovenskom jazyku v dvoch vyhotoveniach s platnostou originalu, z ktorych
kazda zmluvna strana dostala po jednom vyhotoveni.
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